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Jeudi 19 mai 2016 
 
08h00 : Accueil des participants 
09h00 : Séance d’ouverture  
 

10h00 : Conférence plénière N°1 
 

 La stratégie logistique marocaine : une dynamique en marche 
 

M. Hicham SAADLI1 - M. AbdelhaqNOURE 2 - M. Amir MIR3 
1Vice Président en charge de Supply Chain chez Centrale DANONE 

2Directeur plateforme Port sec MITA 
3Chef de Service Actions et Flux Sectoriels - Agence Marocaine de Développement de la 

Logistique 
 

Modérateur : M. Ali BERRADA 
Responsable LOGISMED 

 
Rapporteur : Pr Nadia LARHRISSI 

Université Hassan 1er, EST -Berrechid 
 
10h45 : Pause-café 
 

 
11h00 - 11h45 : Session N°1 

 
 
Atelier1 : Logistique & organisation – E-logistique     Salle N° 
 
Modérateur :Pr Hicham HAMRI MOHAMED 
Université Ibn Zohr, ENCG - Agadir 
 
Rapporteur :Pr Mohamed NAIMI 
Université Hassan 1erSettat, EST -Berrechid 
 
-Etude exploratoire sur les déterminants de l’adoption des systèmes d’information logistiques 
inter-organisationnels : cas des entreprises agroalimentaires de Souss Massa 
Malika AJERAME, LahoucineABOUDRAR 
Université Ibn Zohr, FSJES - Agadir 
 
- Les zones extra-portuaires peuvent-elles réduire les couts logistiques des opérateurs du 
commerce extérieur ? Cas de l’entreprise portuaire de Bejaia. 
AimadEdineBELKHIRI, AbderezakDJEMILI  
Université de Bejaia,Faculté SECG, Université Ferhat Abbas, Sétif - Algérie  
Laboratoire Economie & Développement - Laboratoire : Habitat et Environnement 
 
- Une méthodologie de la gestion des risques lies aux processus critiques de l’organisme 
Fatima OU-ZENNOU, Driss BOUAMI 
Université Mohammed V Agdal, EMI - Rabat 
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- Modèle quantitatif pour la conception d’une chaîne logistique considérant les coûts de la qualité  
L. DOUIRI, A. EL BARKANY, A. JABRI  
Université Sidi Mohamed Ben Abdellah, FST - Fès 
 
 
Atelier 2: Processus logistiques       Salle N° 
 
Modérateur : Pr Oualid KAMACHE  
ENSATANGER 
 
Rapporteur :Pr Razane CHROQUI  
Université Hassan 1erSettat, EST - Berrechid 
 
- Optimisation de la Chaîne logistique basée sur le modèle SCOR : étude de cas 
RadouaneLEMGHARI, Chafik OKAR, Driss SARSRI 

Université Abdelmalek Essaâdi, ENSA, Sciences et Techniques de l’Ingénieur - Tanger 
Université Hassan 1erSettat, EST - Berrechid.  
 
- Mode de pilotage et choix des indicateurs au niveau des urgences hospitalières 
Mouna BERQUEDICH, Oualid KAMACH  
Université Abdelmalek Essaâdi, Laboratoire des technologies innovantes - Tanger 
 
- Quelle approche pour la sélection d’un ERP : cas des PME marocaines  
Noureddine MOTAKI, Oualid KAMACH 
Université Abdelmalek Essaâdi, Laboratoire des technologies innovantes - Tanger 
 
- Impact de l’intégration fonctionnelle des processus sur la compétitivité de lachaîne logistique 
des primeurs 
Hananne ROCHDI, Ahmed MIR 
Université Ibn Zohr, Faculté Polydisciplinaire - Taroudant, Laboratoire de Génie Industriel et 
Informatique, ENSA - Agadir 
 
 
Atelier 3: Supply Chain Management      Salle N° 
 
Modérateur :Pr AbdellahABOUABDELLAH 
Université Ibn Tofail, ENSA -Kenitra   
 
Rapporteur :Pr Hajera BOUGUERRA 
Université de Sousse, Faculté des Sciences Économiques et de Gestion- Tunisie  
 
 
- The relationship between IT and supply chain performance: a systematic review and future 
research 
Samadi ELNOUAMAN, Ismail KASSOU 

Université Mohammed V, ENSIAS - Rabat  
 
- L’importance des déterminants de la culture nationale dans l’intégration des Supply Chains : cas 
du Maroc 
Mohammed HichamHAMRI, Ouafae ZEROUALI OUARITI, Hafsa LECHHEB  
Université Ibn Zohr, ENCG - Agadir 
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-  Une nouvelle politique de réapprovisionnement d’une chaîne logistique de distribution multi-
niveaux avec prise en compte des coûts de transport 
Khadija EDDOUG, Saäd LISSANE ELHAQ, Hamid ECH-CHEIKH 
Université Hassan II, ENSEM, Laboratoire de Recherche en Ingénierie - Casablanca 
 
- Le Supply Chain Management, facteur de création des ressources logistiques et d’amélioration 
d’un avantage compétitif : une analyse par la théorie des ressources 
Hafida BENSEDDIK 
Université Hassan II - Casablanca  
 

11h45 : Session poster N°1  
 
12h30 : Pause déjeuner 
 

14h30 : Conférence plénière N°2 
 

Le modèle de l’industrie aéronautique marocaine: ses acquis, ses ambitions et ses 
prolongements en termes de besoins en compétences et en formations 

M. Mohamed ZOHRY 
Ingénieur ENAC Toulouse –France, Ex-Directeur à la RAM 

 
L’aéronautique et la logistique au service du développement des activités économiques: 

AéropoleNouaceur comme modèle 
M. Abdellah MENOU 

Directeur de l’Académie Internationale Mohammed VI de l’Aviation Civile 
 

Modérateur :M. Houssaini Said ARAQi 
Docteur en économie et gestion, Ex Directeur de la Chambre de Commerce et d’ Industrie 

et de Services de Settat & Co Fondateur de la Fondation Maroc Numérique 
 

Rapporteur : Pr RazaneCHROQUI 
Université Hassan 1er Settat, EST -Berrechid 

 
15h30 -16h30 : Session N°2 

 
 
Atelier 1: Logistique sectorielle        Salle N° 
 
Modérateur :Pr Fatiha NAOUI-OUTINI 
Groupe Sup de Co La Rochelle-CEREGE-Poitiers - France 
 
Rapporteur :Pr Khalid BENHIDA 
Université Cadi Ayyad, EST - Safi 
 
-Les bonnes pratiques de collaboration dans la chaîne logistique : un portrait des entreprises 
marocaines 
Lhoussaine OUABOUCH 
Université Ibn Zohr, FSJES- Agadir 
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-L’Echange de Données Informatisé (EDI) dans le secteur de l’aéronautique : de la théorie à la 
pratique - le cas d’une entreprise spécialisée dans la fabrication de joints 
Hervé LANOTTE, Antonio FERREIRA, Meryem KAOUACHI 
Université de Reims Champagne-Ardenne - France 
 
- Les problèmes du transport de marchandises en milieu urbain : une identification par l'analyse 
causale. 
Imane MOUFAD, Fouad JAWAB  
Université Sidi Mohamed Ben Abdellah, EST - Fès 
Laboratoire Productique Énergétique et Développement Durable  
Laboratoire de Management international, de Techniques de décision et de Logistique 
 
-Réduction des couts de retour des médicaments par le regroupement des pharmacies, étude de 
cas dans un centre hospitalier au Maroc 
Driss SERROU, Abdellah ABOUABDELLAH 
Université Ibn Tofail, ENSA, Laboratoire Génie des Systèmes -Kenitra  
 
 
Atelier 2: Logistique transport       Salle N° 
 
Modérateur :Pr Ahmed BOUKLATA 
Université Sidi Mohamed Ben Abdellah, EST - Fès 
 
Rapporteur :Pr Belgacem RAHMANI	
HEC Montréal – Québec –Canada 
 
-Effet de la démonopolisation des services maritimes sur la compagnie nationale de navigation 
(CNAN): cas des services maritimes au port de Bejaia 
Slimane MERZOUG  
Université de Bejaia, Laboratoire Économie et Développement - Algérie 
 
- Road transport system in risk analysis 
Martina MAZANKOVA  
University of Defense, Kounicova - Czech Republic 
 
-Transport de marchandises et croissance économique : quelles leçons tirer pour la Tunisie?  
Hajera BOUGUERRA, Salwa BENAMMOU et Sadika RJIBA 
Université de Monastir, Faculté des Sciences Économiques et de Gestion, 
ComputationalMathematicsLaboratory, Université de Sousse -Tunisie 
 
  
Atelier 3: Supply Chain Management      Salle N° 
 
Modérateur : Pr SaadLISSANE ELHAQ 
Université Hassan II, ENSEM - Casablanca 
 
Rapporteur :Pr AbderrazakBOUMANE 
Université Abdelmalek Essadi, ENSA - Tanger 
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- Contribution à la gestion des systèmes de production et de stocks par la commande 
AzeddineZEMZAM,Mohammed EL MAATAOUI,Mustapha HLYAL, Jamila EL ALAMI, 
NourddineEL ALAMI 
Université Mohammed V Agdal, EST – Salé, Laboratoire LASTIMI – Rabat, ESITH, Centre 
d’Excellence en Logistique CELOG - Casablanca, Ecole Mohammadia d’Ingénieurs - Rabat 
 
- Supply Chain Risk management : review and typology 
Arij LAHMAR, François GALASSO, Jacques LAMOTHE, Habib CHABCHOUB 
University of Sfax, Faculty of Economics Sciences and Management, Unit of Logistic, Industrial 
and Quality Management –Tunisie, University of Toulouse - France 
 
- Problematic of application of formal scientific methods: optimization case of storage and 
transportation costs in the distribution Chain 
Bessid SAHBIA, AlaeddineZOUARI, Abdellatif BENABDELHAFID 
Université de Sfax, ISGI, UR LOGIQ - Tunisie, Université du Havre - France  
 
-Optimisation de la chaîne logistique du sang par une approche basée sur la théorie des jeux : cas 
des CTS au Maroc 
Salma MOUATASSIM, Jamal BENHRA, Mustapha AHLAQQACH 

ENSEM, Laboratoire LISER - Casablanca 
 
16h30 : Pause-café 

16h45 : Conférence plénière N°3 
 

La complexité dans l’intégration des systèmes logistiques 
 

M. Abdellatif BENABDELHAFID 
Directeur de recherche en « Système d’Information de Logistique Intégrée » 

Université du Havre, Normandie Université - France 
Responsable du « Complex Systems Digital Campus/E-Laboratory on Integrated Logistics 

Systems» 
UNESCO UniTwin Network 

Secrétaire Général du réseau « Coopération Europe Maghreb des Universités en Réseau »  
 

Modérateur : Pr Ouafae ZEROUALI OUARITI 
Université Ibn Zohr, ENCG - Agadir  

 
Rapporteur : Pr Said MSSASSI 

Université Abdelmalek Essaâdi, ENCG - Tanger  
 

17h30 - 18h15 : Session N°3 
 

Atelier 1: Logistique transport       Salle N° 
 
Modérateur :Pr Slimane MERZOUG  
Université de Bejaia - Algérie  
 
Rapporteur :Pr Badr DEKKAK  
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Université Cadi Ayyad, ENSA - Marrakech 
-Modes de gestion et performance du transport public urbain : une revue de littérature  
Karim ZEHMED, Fouad JAWAB 
Université Sidi Mohamed Ben Abdellah, EST, Laboratoire de recherche management 
international, techniques de décision et Logistique - Fès 
 
-Problème de tournées des véhicules ouvert avec algorithme génétique et algorithme de colonies 
de fourmis  
SaydaBEN SGHAIER, Najeh BEN GUEDRIA, Rafaa MRAIHI  
Ecole Supérieure de Commerce de Manouba, Institut Supérieur de Transport de Sousse - Tunisie 
 
- Politique de l’internalisation des effets externes des transports  
Sayda BEN SGHAIER, Rafaa MRAIHI  
Ecole Supérieure de Commerce de Manouba, Tunisie  
 
- Recherche à voisinage variable pour le problème d'approvisionnement des centres emplisseur de 
gaz GPL en chargement complet 
Anouar ANNOUCH, Adil BELLABDAOUI 
Université Mohammed V, ENSIAS, Technologie d’Information et Management des Entreprises - 
Rabat  
  
Atelier 2: Logistique, territoire et développement durable   Salle N° 
 
Modérateur :Pr Nadia HAMANI 
Université de Picardie Jules Verne - France 
 
Rapporteur :PrBouchra LOTFI  
Université Hassan 1er Settat, EST -Berrechid 
  
-Logistique inverse au Maroc: cas des entreprises industrielles du grand Casablanca 
Hasna MHARZI  
Université Hassan II, FSJES, Laboratoire : logistique internationale - Casablanca  
 
- Chaîne logistique inverse : étude et analyse des flux de retours 
YousraIFRASSEN, WafaaDACHRY, SoufiaKHACHA, Hicham MEDROUM 
Université Hassan II, ENSEM, Equipe Architecture des Systèmes, Laboratoire d’Informatique, 
Système et Energie Renouvelable - Casablanca 
 
-Le rôle de la firme pivot dans l’intégration de la RSE dans la Supply Chain 
Tite Thrycia PRISM 
Université Paris 1 Panthéon, Sorbonne - France 
 
-La gestion des déchets informatiques dans un cadre d’économie circulaire : cas des entreprises 
tunisiennes 
Khouloud KOTTI, AlaeddineZOUARI, Abdellatif BENABDELHAFID 
Université de Sfax, ISGI, UR LOGIQ - Tunisie,Université du Havre, LMAH - France 
  
-Development of a framework for sustainable transport capacities evaluation 
Ibtissem SASSI, Nadia HAMANI, Abdellatif BENABDELHAFID, Sami HAMMAMI 
Université de Sfax - Tunisie,Université de Picardie Jules Verne -France,Université du Havre - 
France 
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Atelier 3: Supply Chain Management      Salle N° 
 
Modérateur :Pr Ferid REHIMI 
Taibah University, College of Engineering, Department of civil Engineering, Al Medina - 
Saudi Arabia 
 
Rapporteur :Pr Hamid HRIMECH  
Université Hassan 1er Settat, EST -Berrechid 
 
- Supply Chain management au cœur du secteur de la construction des bâtiments au Maroc. 
Imadeddine RAMACH, MohamedNajib EL OUALIDI 
FSJES, SOUISSI, Université Mohammed V de RABAT. 
 
- L’impact des stratégies SCRM sur la résilience des chaînes logistiques : un modèle conceptuel 
Zineb EL ANDALOUSSI, Houdaifa AMEZIANE, Brahim BENBBA  
Université Abdelmalek Essaâdi, ENCG, Groupe de recherche GREFAM- Tanger 
 
- Intégration de la Supply Chain et performance organisationnelle : essai de configuration 
Mohamed ERRASSAFI, Hassan ABBAR 
Université Hassan 1er, ENCG, Laboratoire SIAD - Settat 
 
- La fonction achats de production dans le Supply Chain management: cas de l’industrie 
aéronautique 
Fatiha NAOUI-OUTINI, Emmanuel BARBANCHON  
Groupe Sup de Co La Rochelle-CEREGE-Poitiers -France 
 
- Centralisation vs décentralisation du pilotage des stocks d'une chaine a deux échelons : cas 
d'une entreprise française de distribution de plats cuisines perturbee par une crise, approche 
multi-agents. 
BERRADA EL AZIZI MOHAMED  
ESMTIA. Marrakech. 
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Vendredi20 mai 2016 

 
9h00 - 10h00 : Conférence plénière N°4 

 
Retour d’expérience sur l’intégration des systèmes d’information logistique 

 
M. Rachid FELLAHI1 - M. Mohcin DRIA2- M. Abdelkhalek NAKABI3 

1Directeur de Stratégie et développement Atlas BottlingCompany 
2Chef de département SI Atlas BottlingCompany	

3Associate Supply Chain Consultant chez Klevercia 
 

Modérateur : Pr Fouad RIANE 
Enseignant-Chercheur en Sciences de l’Entreprise et de Génie Industriel 

Ecole Centrale - Casablanca	
	

Rapporteur : Bouchra LOTFI 
Université Hassan 1er – Settat,EST de Berrechid 

 
 

10h00 - 11h00 : Session N°4 
 
Atelier 1: Logistique industrielle       Salle N° 
 
Modérateur : Pr Driss AMEGOUZ 
Université Sidi Mohamed Ben Abdellah, EST - Fès  
 
Rapporteur : Pr Adil HADDI 
Université Hassan 1er Settat, EST -Berrechid 
 
-Le lean manufacturing : est-il une création de Toyota ?   
Samah ELRHANIMI, Laila EL ABBADI, Abdellah ABOUABDELLAH 
Université Ibn Tofail, ENSA, Laboratoire génie des systèmes - Kenitra 
 
-Sequencing-rules dependent setup-time for JIT environment in a stochastic reentrant flow-shop: 
simulation approach 
Samir TETOUANI, Adelsamad CHOUAR, Aziz SOULHI, Jamila EL ALAMI, Mohamed 
KADIRI 
ESITH-CELOG - Casablanca, Ecole Supérieure des Industries Minérales - Rabat, Université 
Mohamed V, EST- Salé 
 
-Improvement maintenance implementation based on downtime analysis 
MyAbdelbar KOUSSAIMI, Driss BOUAMI, Said ELFEZAZI  
École Mohammedia d’Ingénieurs, Laboratoire Sécurité Qualité et Maintenance -Rabat 
Université Cadi Ayyad, EST, Équipe de Recherche En Génie industriel - Safi 
 
-Référentiel d’évaluation des performances socioéconomiques et environnementales d’une chaîne 
logistique dans l’industrie marocaine : le cas de l’industrie d’automobile 
F.AJOUAMI, N.SEFIANI, H.BADIR, A.SBIHI 
Université Abdelmalek Essaâdi, ENSA, LabTic–Tanger, Université Abdelmalek Essaâdi, FST - 
Tanger 



	

	

9	

  
Atelier 2 : Logistique & organisation       Salle N° 
 
Modérateur :Pr SaidEL FEZAZI 
Université Cadi ayyad – Marrakech, EST - Safi 
 
Rapporteur :Pr Taoufiq MOUHIB 
Université Hassan 1erSettat, EST - Berrechid 
 
- Innovation... Barries and levers, case of tangier, Tetouan&Hoceima region  
Jihane ABDESSADAK,  Hicham ACHELHI, Kamal REKLAOUI 
Université Abdelmalek Essaâdi, FST - Tanger, Université Abdelmalek Essaâdi, FPL- Larache 
 
- Lean maintenance et total productive maintenance, une étude comparative  
Chahida RADDAM, Abderrazak BOUMANE, Oulaid KAMACH 
Université Abdelmalek Essaadi, ENSA, Laboratoire des Technologies Innovantes - Tanger 
 
- Proposition d’un cadre d’intégration du KM et du TQM : vers une meilleure performance de 
l’entreprise 
Fatma LEHYANI, Alaeddine ZOUARI, Abdellatif BENABDELHAFID 
Université de Sfax, ISGI, UR LOGIQ - Tunisie, Université du Havre, LMAH - France 
 
- Amélioration du flux des patients aux services des urgences : état de l’art 
HajarREGRAGUI, Naoufal SEFIANI, Hamid AZZOUZI 
Université Abdelmalek Essaâdi, FST - Tanger 
 
-L’impact des problèmes de stockage de conteneurs sur la performance logistique portuaire : cas 
du port d’Agadir 
Soufiane BOUGHABA, Lhoussaine OUABOUCH, Said AKRICH 
Université Ibn Zohr, FSJES -Agadir 
  
 
Atelier 3: Supply Chain Management      Salle N° 
 
Modérateur :Pr Abdellah HOUSSAINI 
Université Ibn Tofail, FSJES - Kenitra 
 
Rapporteur :Pr Tarik RAFFAK 
Université Hassan 1erSettat, EST - Berrechid 
 
- Les mécanismes de contrôle inter organisationnel de l’opportunisme en milieu de la Supply 
Chain : une synthèse de la littérature 
Karim BENJELLOUN, Mohammed Amine BALAMBO 
Université Sidi Mohammed Ben Abdellah, FSJES – Fès, Université Ibn Tofaîl, FSJES - Kénitra 
 
- Réussir l’élaboration d’un planning de formation par la technologie workflow 
Zied BEN RHOUMA 
Université de Sfax, UR LOGIQ - Tunisie 
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- Mesure de performance de la chaîne logistique : revue de littérature et perspectives de recherche 
El Nouaman SAMADI, Ismail KASSOU 
Université Mohamed V, ENSIAS - Rabat 
 
- Concepts de planification industrielle et commerciale et modèles soumis les différents types de 
contraintes : revue de littérature 
Nabil LAHLOUA, Abdellah EL BARKANY, Ahmed EL KHALFI 
Université Sidi Mohammed Ben Abdellah, FST, Laboratoire de Génie Mécanique - Fès  
 

11h00 : Session poster N°2 
 

 
11h30 : Pause-café 
 
 

12h00 - 13h00 : Session N°5 
Atelier 1: Processus logistiques       Salle N° 
 
Modérateur :Pr Hervé LANOTTE  
Université de Reims Champagne-Ardenne - France 
 
Rapporteur :Pr AimadEdineBELKHIRI  
Université de Bejaia - Algérie 
 
-Apport du modèle smasd (système multi-agents de stockage et déstockage) alliant les deux 
concepts : agent et heuristique dans les as/rsie convoyeur gravitationnel 
Imen KOULOUGHLI, Pierre CASTAGNA, Zaki SARI 
Université Abou BekrBelkaid Tlemcen,MELT -Algérie, IUT de Nantes,GMP/QLI - France 
 
-Les déterminants de l’influence des ERP sur le processus de prise de décision 
Ahmed OUIDDAD, ChafikOKAR, Boujemaâ ACHCHAB 
Université Hassan 1er, EST, LAMSAD - Berrechid 
 
-Gestion des caractéristiques humaines des acteurs métiers pour le retour d’expériences en 
changements organisationnels 
Brahim SADKI, Jamaâ BENGOURRAM, Mustapha MABROUKI  
Université Sultan Moulay Slimane, FST, Laboratoire Génie Industriel - Beni Mellal 
 
-Impact de la maitrise des systèmes d’information sur la qualité de la prise de décision au niveau 
des ports : cas du port d’Agadir 
Lahoucine ABOUDRAR, Meryem SERGHINI 
Université Ibn Zohr, FSJES, Laboratoire LERAG - Agadir 
 
  
Atelier 2: Supply Chain Management      Salle N° 
 
Modérateur :Pr Adil BELLABDAOUI 
Université Mohammed V, ENSIAS - Rabat 
Rapporteur :Pr Imane IBN EL FAROUK  
Université  Sidi Mohamed Mahamed Ben Abdelah -  EST - Fès 
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-Problème d’ordonnancement au sein d’un système de production atelier job shop: revue de 
littérature 
Imane MOUTAOUAKKIL, Abdellah EL BARKANY, Ahmed EL KHALFI 
Université Sidi Mohammed Ben Abdellah, FST, Laboratoire de Génie Mécanique - Fès 
 
-Marketing of seaport services: case of tangermed 
Jamal ZOUHAOUI, Said MSSASSI  
Université Abdelmalek Essaâdi, ENCG - Tanger 
 
-Supplier selection problem: a mathematical models story 
Hanane ASSELLAOU, Brahim OUHBI, Bouchra FRIKH  
UniversitéMoulay Ismail, ENSAM, Mathematical Modeling and Computing laboratory - Meknès 
Université Sidi Mohammed Ben Abdellah, EST, Laboratoire LTTI - Fès 
 
-L’influence des conditions facilitatrices sur l’adoption des systèmes d’information dans une 
PME marocaine de textile 
Imane BEQQALI HASSANI, Razane CHROQUI, Chafik OKAR, Mohamed TALEA  
Université Hassan II, Faculté des Sciences Ben M’Sik, LTI - Casablanca, Université Hassan 1er, 
EST, LAMSAD, Berrechid 
 
Atelier 3: Logistique transport       Salle N° 
 
Modérateur :Pr Abdennebi TALBI  
Université Sidi Mohammed Ben Abdellah, EST -  Fès 
 
Rapporteur :Pr Chafik OKAR 
Université Hassan 1erSettat, EST - Berrechid 
 
- Une approche améliorée du modèle ponctuel dynamique 
Jihen LANDOLSI, Ferid REHIMI, Adel KALBOUSSI 
ENIM, LESTE Laboratory,Université de Monastir, Faculté des Sciences, Laboratoire 
d’Électronique et de Microélectronique - Tunisie 
Taibah University, College of Engineering, Department of civil Engineering, Al Medina - Saudi 
Arabia 
 
- Analyse et mesure de l’efficience technique des ports commerciaux tunisiens : application de la 
méthode DEA oriente outputs 
Abdelmoula HAMDI, AlaeddineZOUARI   
Université de Sfax, ISGI, LOGIQ - Tunisie 
 
- HTWVRP : optimisation des tournées des véhicules avec fenêtre du temps et une flotte 
hétérogène dans le cas de la logistique de retour des déchets médicaux 
Mustapha AHLAQQACH, Jamal BENHRA, Salma MOUATASSIM 
ENSEM, Laboratoire LISER, ESITH, Centre d’Excellence Logistique - Casablanca 
 
- Evaluation des reformes douanières et leurs impacts sur la chaîne de transport international de 
marchandises 
Kawtar AKOUDAD, Fouad JAWAB 
Université Sidi Mohammed Ben Abdellah, EST, Laboratoire Productique Énergétique et 
Développement Durable (LPE2D), Laboratoire de Management international, de Techniques de 
décision et de Logistique - Fès  
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14h30 : Pause déjeuner 

 
15h30 : Clôture et perspectives du congrès 

 


